Con el objetivo de agregar valor a la investigacién, Cicmas Strategy Group crecid transversaimente a
través de sus areas de Management. Comunicacién Estratégica, Prensa y RRPP y Nuevos Negocios.
De este crecimiento, que se conjugs con su expansién ierritorial y con un incremento en su factura-

cion, hablan. entre otros temas, los directivos de la firma en esta nota.
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Cineo divisiones, ‘casi 50 empleados v un crecimienta en factu-
racion que promedia el 40% afo contra ario. Siempre elocuen-
tes, los nimeros revelan el prasente de Cicmas, la consulicra 4
gentina que se globalizd en 2002 v gue planifica volver a expan-
dirse 2 afic entrante a traveés de su desembarca en Brasil,

Las nuevas oficinas, ubicadas en la capital econdmica del pais ve-
cing, se suman a las que e empress yatiene en México y Madrid,
ademas de —claro esta— los headquarters portanos. Asi, con la
proyvectada suciirsal paulista, en Cicmas destacan gue con sus
servicios cubriran las plazas mas importantes de la ragicn.

Rafael Bustamente y Enrigue D'Alessandro, socios y directores
gjecutivos de la empresa, Junto a Claudio Rodriguez. flamiante

yerente general, dan algunas de las razones de la expansion

territorial: por un lade, la coyuntura econdmicagues a principios
del siglo XX obligo & las firmas argentinas a salir a buscar nue-
vios horizontes; por el otro, la demanda de las empresas clien-
tes. las cuales se globalizaron,

"Los reguerimientas del cliente también motivaron que la con-
sulltora fuera creando nuevas divisiones”, apuntan en la empresa,
con relacion a las dreas que se incorporaror con los ancs, 5e

refieren, en esinicto orden de aparicion, a Ressarch, Managem'amt.
Comunicacion Estratégica, Prensa y RRPP v Nuevos Negocios,
e son las divisiones que conforman Clicmas hoy y que, como
se vera, fueron creandose en forma paulatina.

Cronologia y estrategia

“La sigia Ciemas significa Centre de Investigacion y Consuma
Masiva", apunta Rafael Bustamante con relacion a las activida-
des Iniciales de s firma, nacida exactamente 36 afios atrds, v
que dieron origen al nombre. De acuerdo con Enrigue
D'Alessandro, & primer cambio de la consuitora s produjo en
1978, con el ingreso de Bustamante, “que implico agregar el de-
partamento de Management a la Inve::.ﬂgaei_dh".
Fosteriormente v —como se dijo- respondiendo a una necesi-
dad y pedido del cliente, se cred la tercera division. “Con
Comunicacion Estratégica comenzamos a couparmos de tode
lo que es branding y desarrollo de marea. En aquella época, in-
tervinimas en el lanzamiento de Budweiser, de Ser yde pomelo
Quatro. y también nos ocupamos de Maxima”. continda.



